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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการ          
เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  394 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่าระดับการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร        
ส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในส่วนต่างๆ มีดงัน้ี 
 1. ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  31  – 40 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี          
ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท สถานภาพการสมรส       
และมีระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี 1 – 5 ปี  
 2. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโครงการเงินอุดหนุนเพื่ อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของ
ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรีโดยภาพรวม      
การรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย              
พบวา่ระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางดา้นส่ือบุคคลมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการใช้
เครือข่ายทางอิเลคทรอนิกส์มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก  ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์มีการรับรู้อยู่    
ในระดบันอ้ย   ดา้นส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพมี์การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย  และดา้นส่ือโฆษณาทางวิทยุ       
มีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ค าส าคัญ :  ระดบัการรับรู้   ช่องทางการรับรู้ 



3 
 

Title   Perception of a Policy on Financial Support for Raising the New-Born             
          of People in Bowin Subdistrict Administrative Organization,  

Amphur Sriracha, Chonburi Province   
Advisor   Associate Professor Pakorn Priyakorn, Ph.D. 
Name   Mrs. Runtana  Rojanabovon 
Degree   Master of Public Administration 
Academic Year     2020 
 

 
Abstract 

 
 The objective of this research paper focuses on levels of perception of a policy on financial 
support for raising the new-born of people in bowin subdistrict administrative organization,   
amphur sriracha, chonburi province. The data have been collected from 394 local people as research 
samples. Analyzed and statistical interpreted in frequency, percentage, mean and Standard 
Deviation. 
 The research result found that 1. Most of them are females, aged between 31-40 years,       
bachelor degree, general employee, monthly earned during 10,001-15,000 baht, married, resided    
in during 5-10 years. 2. According to the levels of information perception, it stated that the middle 
levels in overall, have been found, When considered in each aspect, it is, the high one has been 
found in personal information perception and electronic network, and the low one has been found 
in TV advertisement, newspaper, and wireless information perception, respectively. 
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ความส าคัญของเร่ืองท่ีวิจัย 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  พ.ศ. 

2561 - พ.ศ. 2580 (ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) ด้าน
การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากร
มนุษย ์ มีเป้าหมายท่ีส าคญัเพื่อพฒันาคนใน
ทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และ
มีคุณภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันา
คนในทุกมิติและทุกช่วงวยัจึงตอ้งเร่ิมพฒันา
ตั้งแต่ช่วงปฐมวยั เพื่อใหก้ารท าหนา้ท่ีบริหาร
ของสมองระดบัสูง (Executive Function) ใน
การบริหารจัดการและการก ากับ ควบคุม 
ความคิดอารมณ์และพฤติกรรมของเด็กให้ไป
ถึงเป้าหมาย  ซ่ึงเป็นรากฐานของคนๆ หน่ึง
อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต  

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิด มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยข์อง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) และแผนพฒันาเด็ก
และเยาวชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-
2564) โครงการน้ีได้ด าเนินการมาเป็นระยะ 
ดงัน้ี 
          ระยะท่ี  1  ช่วงแผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2555-2559) 
รัฐบาลไดริ้เร่ิมโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิด ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 ในกลุ่มเป้าหมายเด็ก   
ท่ีอยู่นอกระบบประกันสังคมในครอบครัว

ยากจนหรือเส่ียงต่อความยากจน (รายได้
ครัวเรือนเฉล่ียไม่เกิน 36,000 ต่อคน ต่อปี) 
เป็นเด็กท่ีเกิดระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 -       
30 กนัยายน 2559 โดยอุดหนุนเงินรายละ 400 
บาท ต่อเดือน เป็นเวลา 1 ปี เ ร่ิมจ่ายเงิน
อุดหนุน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 
          ระยะท่ี  2  ช่วงแผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 ( พ.ศ.2560-2564) 
รั ฐ บ า ล มุ่ ง เ น้ น ก า รพัฒน า เ ด็ ก ทุ ก ค น
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กในครอบครัวยากจน
และเส่ียงต่อความยากจนอยา่งครอบคลุมและ
ต่อเน่ือง  คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวนัท่ี 22 
มีนาคม 2559 ใหข้ยายเวลาการใหเ้งินอุดหนุน
ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 3 ปี และเพิ่มวงเงิน
จาก 400 บาทเป็น 600 บาท ต่อเดือน และ
ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้ มีม ติ เ ม่ือวัน ท่ี  7 
พฤศจิกายน 2560 เห็นชอบยกเลิกเง่ือนไขผูมี้
สิทธ์ิท่ีตอ้งไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระบบประกนัสังคม
และเร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 รวมทั้งให้
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยพ์ิจารณาความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการเช่ือมโยงข้อมูลผูมี้รายได้
น้อยตามโครงการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการ
ของรัฐ น ามาใช้เป็นเกณฑก์ าหนดคุณสมบติั
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ และปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบและรับรองสิทธ์ิ 
         ระยะท่ี 3 กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ได้รับความ
ร่วมมือจากองคก์ารยูนิเซฟ ส านกังานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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สถาบันวิจัย เพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
( TDRI) แ ล ะ  Economic Policy Institute 
(EPRI) ออกแบบและด า เ นินการติดตาม
ประเมินผลกระทบโครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด ปี 2561 พบว่าเด็กท่ี
ได้รับเงินอุดหนุนมีภาวะโภชนาการท่ีดีกว่า  
และได้รับนมแม่เพียงอย่างเดียวเป็นเวลา 6 
เดือนมากกว่าเด็กท่ีไม่ได้รับเงินอุดหนุน
สามารถเขา้ถึงบริการสังคม และการบริการ
ทางการแพทย์มากกว่าเด็กท่ีไม่ได้รับเงิน
อุดหนุน และกลุ่มแม่ในครัวเรือนท่ีไดรั้บเงิน
อุดหนุน มีอ านาจในการตัดสินใจเก่ียวกับ        
การใชจ่้ายในครัวเรือนมากกว่าแม่ท่ีไม่ไดรั้บ
เงินอุดหนุนเป็นการเสริมสร้างพลงัของสตรี 
          คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ เ ม่ือวันท่ี  26 
มีนาคม 2562 เห็นชอบขยายระยะเวลาให้เงิน
อุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด - 6 ปี และ
ขยายฐานรายไดข้องกลุ่มเป้าหมายเป็นไม่เกิน 
1 0 0 , 0 0 0  บ า ท ต่ อ ค น ต่ อ ปี เ ร่ิ ม ตั้ ง แ ต่
ปี ง บป ร ะ ม าณ  2 5 6 2  เ ป็ น ต้น ไ ป  ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายเด็กท่ีเกิดตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 
เป็นตน้ไป และเป็นครอบครัวท่ีมีรายได้ไม่
เ กิน 100 ,000  บาท ต่อคนต่อปี  เพื่ อให้
สอดคลอ้งกบัการใชฐ้านเกณฑร์ายไดข้องผูมี้
รายได้น้อยตามโครงการลงทะเบียน เพื่อ
สวสัดิการแห่งรัฐ  
          ก า ร ล งท ะ เ บี ย นขอ รับ สิ ท ธ์ิ ต า ม
โครงการดงักล่าวผูป้กครองของเด็กแรกเกิดท่ี
มีคุณสมบติัมีสิทธ์ิขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการ
เ ล้ี ย ง ดู เ ด็ ก แ รก เ กิ ด ให้ ยื่ น ค า ร้ อ ง ข อง

ลงทะเบียน ณ ท่ีท าการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีท่ีเด็กแรกเกิดอาศยัอยู่  
ส่วนการรับจ่ายเงินการจดัท าฐานขอ้มูลและ
การติดตามประเมินผล รับผิดชอบโดยกรม
กิจการเด็กและเยาวชนกระทรวงพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์(ศูนยป์ฏิบติัการ
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิด, 2562) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 
ตั้ งอยู่ในเขตต าบลบ่อวิน อ า เภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยหมู่บา้น 4 หมู่บา้น 
ประชากรรวม ทั้ งหมด 25,303 คน หรือ
จ านวน 26,894 ครัวเรือน (องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อวิน, [ออนไลน์] , 2563) อยู่ใน
พื้ น ท่ี โครงก า รระ เ บี ย ง เ ศ รษฐ กิ จภ าค
ตะวันออก  (Eastern Economic Corridor , 
EEC) ปัจจุบนัมีการลงทุนดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ  เพื่อรองรับโครงการบา้น
จดัสรรและจ านวนผูค้นท่ีจะหลัง่ไหลเขา้มา
ท างานในอนาคตจะกลายเป็นชุมชนเมืองท่ีมี
ขนาดใหญ่ หน่วยงานของรัฐควรเตรียมแผน
รองรับการเจริญเติบโตท่ีจะเกิดขึ้น  
          ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท าวิจยั
เ ร่ือง  “การ รับ รู้ข้อมูลข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับ
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอ  ศรีราชา จังหวดั
ชลบุรี”  เน่ืองจากเป็นนโยบายรัฐบาลท่ีมีการ
ด าเนินงานเป็นคร้ังแรกของประเทศไทย  
ผู ้วิ จัย มีความคิด เ ห็นว่าโครงการ น้ี เ ป็น
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จุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการวางแผนพฒันาทรัพยากร
คนและพฒันาอนาคตของชาติ  ซ่ึงผลท่ีไดรั้บ
จากการศึกษาเ ช่ือว่า  จะสามารถใช้เป็น
แนวทางเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลและเคร่ืองมือ เพื่อน า
นโยบายไปปรับใชด้า้นการบริหารจดัการให้
ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป    
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่ อ ศึกษาระดับการ รับ รู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ า เภอ        
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่   เขต
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อ
วิน อ าเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี จ านวน        
4 หมู่บา้น คือ หมู่ 3, หมู่ 4, หมู่ 6 และหมู่ 7 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เพื่อศึกษาถึง
ช่องทางการรับรู้ข่าวสารของประชาชนใน
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 
จงัหวดัชลบุรี  เก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเล้ียงดูเด็ก   แรกเกิดของประชาชนใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี       ดา้นส่ือโฆษณาทาง
โทรทัศน์ ส่ือโฆษณาทางวิทยุ ส่ือโฆษณา
ส่ิ งพิ มพ์  ด้ านก ารใช้ เ ค รือข่ า ย ส่ื อส า ร             
ทางอิเลคทรอนิกส์ และส่ือบุคคล 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 25,303 
คน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปี ขึ้นไป  ท่ีอาศยั
อยู่ในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อ
วิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 394 คน 

4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาใน
การศึกษาคร้ังน้ี   ตั้ งแต่เดือน มกราคม -          
ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2563 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับของการวิจัย  
 1. ทราบถึงระดับการรับ รู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุ รี  ด้านส่ือโฆษณาทาง
โทรทัศน์ ส่ือโฆษณาทางวิทยุ ส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพ์    การใช้ เค รือข่ าย ส่ือสารทาง
อิเลคทรอนิกส์ และส่ือบุคคล 
 2. ทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิด ของประชาชนในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ า เภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี        
 3 .  ผ ล ก า ร ศึ กษ า ท่ี ไ ด้น า ไป ใช้
ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ   ช่องทาง        



7 
 

การประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงประชาชนให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด เช่น กลุ่มผูสู้งอายคุวร
ใช้ช่องทางส่ือบุคคลและส่ือวิทยุ  กลุ่มวยัรุ่น
และวยัท างานควรใชช่้องทางส่ือสารเครือข่าย
ทางอิเลคทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ ์  เป็นตน้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

การรับรู้ หมายถึง ความเขา้ใจ ช่อง
ทางการรับรู้ของประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ี
เขตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ส่ิง ท่ี ส่ือ
ความหมายให้รู้เร่ืองราวข้อเท็จจริง ข้อมูล 
หรือส่ิงใด ๆ      จะท าได้โดยสภาพของส่ิง
นั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ  และไม่ว่าจะ
ได้จดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน 
หนังสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย 
ฟิล์ม การบนัทึกภาพหรือเสียง     การบนัทึก
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้
ส่ิงท่ีบนัทึกไวป้รากฎได ้
 โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิด หมายถึง โครงการท่ีรัฐบาล
อุดหนุนแ ก่ เ ด็กแรก เ กิด  ท่ี มี คุณสมบัติ
ดังต่อไปน้ี มีสัญชาติไทย เกิดตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2558 เป็นตน้ไป จนอายคุรบ 6 ปี ตอ้ง
ไม่เป็น ผูไ้ด้รับเงินช่วยเหลือในการเล้ียงดู
บุตร จากหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ
หรืออยู่ในความอุปการะของหน่วยงานของ
รัฐหรือเอกชน และตอ้งอาศยัอยูก่บัผูป้กครอง
ท่ีอยูใ่นครัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ย 

เด็กแรกเกิด หมายถึง เด็กแรกเกิดใน
พื้นท่ีเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ี
เกิดระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2558 เป็นตน้
ไปจนอายุครบ 6 ปี มีสัญญาชาติไทย (บิดา
และมารดา หรือบิดา หรือมารดา เป็นผู ้มี
สัญชาติไทย) อาศยัอยู่กับผูป้กครองท่ีอยู่ใน
ครัวเรือนท่ีมีรายไดน้้อย และไม่อยู่ในสถาน
สงเคราะห์ ของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน  

 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

Leon G. Schiffman and Leslie Lazar 

Kanuk (2000) การรับรู้ คือ กระบวนการท่ี

บุคคลแต่ละคนมีการเลือกการประมวลผล

และการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมาให้

ความหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหารับ

ความรู้สึกมีหนา้ท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั  

พีร์ พวงมะลิต (2560) ใหค้วามหมาย

การรับรู้ (Perception) หมายถึง การแสดงออก

ถึงความรู้ ความเห็นซ่ึงเกิดขึ้นจากการตีความ 

การสัมผสัของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็น

ส่ิงเร้าโดยการใชป้ระสบการณ์เดิมช่วยในการ

ใหค้วามหมายแห่งการสัมผสันั้นๆ 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ให้ความหมาย “ข้อมูล
ข่าวสาร” หมายถึง ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้
เร่ืองราวขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล หรือส่ิงใด ๆ จดัท า
ไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ 
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แผนผัง  แผนท่ี  ภาพวาด ภาพถ่าย  ฟิล์ม         
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้ส่ิง
บนัทึกไวป้รากฏได ้ 

David K. Berlo ( 1 960 )  กล่ า ว ว่ า       
การส่ือสาร หมายถึง การส่งผ่านข่าวสารผ่าน
บุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคลหน่ึงไปยงัอีกคน
หน่ึงหรืออีกกลุ่มหน่ึงโดยใชส้ัญลกัษณ์ 

Rogers and Svenning (1969) ได้ให้
แนวคิด เ ก่ี ยวกับการ เ ปิด รับ ส่ือมวลชน
ครอบคลุมถึงส่ือ 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์
ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร และ
โทรทศัน ์

Joseph Klapper (1960) ได้กล่าวไว้
ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับ
ข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสาร    
ในการรับรู้ของมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วย       
การกลั่นกรอง 4 ขั้น ตามล าดับดังต่อไปน้ี      
1 .  การเ ลือกเปิด รับ (Selective Exposure)        
2 .  ก า ร เ ลื อก ให้ค ว ามสนใจ  ( Selective 
Attention)  3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย
( Selective Perception and Interpretation)        
4. การเลือกจดจ า (Selective Retention)  

Scott M. Cutlip, Allen H. Center, 
and Glen M. Broom (1985)ให้ความหมาย                              
การประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานระดบั
บริหารท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินทัศนคติ
ของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เข้าใจ
ถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือองคก์ร  

สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ  ( International Public Relations 
Association : IPRA, 1990) ให้ความหมาย 
“การประชาสัมพันธ์” คือ ภาระหน้าท่ีของ
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ ซ่ึงต้องอาศัย     
การวางแผนท่ี ดีและมีการกระท า อย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ    

 

โ ค ร งก า ร เ งิ นอุ ดห นุน เ พ่ื อ ก า ร เ ลี้ ย งดู               

เด็กแรกเกดิ 

คื อ  รูปแบบสวัส ดิก า รพื้ น ฐ าน

ส าหรับอุดหนุนค่าใช้จ่ายเพื่อให้เด็กมีความ

เท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาสท่ีจะพัฒนา

ศักยภาพของตนเองอย่าง เต็ม ท่ี ปัจจุบัน

ประเทศพฒันาแลว้ทั้งหลายลว้นจดัให้มีเงิน

อุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็ก รวมถึงประเทศ

ก าลงัพฒันา อาทิ อินโดนีเซีย จีน มองโกเลีย 

ศรีลังกา บราซิล อาเจนตินา เม็กซิโก ชิลี 

แอฟริกาใต ้เคนยา่        

 

ข้อมูลท่ัวไปองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 
ไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อวิน เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 
2538 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยอาศยั
อ านาจตามความในมาตรา 59 (2) มาตรา 60 
และมาตรา 72 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบล
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และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ประกอบกบั มาตรา 15 และ
มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 
ป ร ะ ก อ บ กั บ อ า น า จ ต า ม ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวดั
ชลบุรี เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์การปรับ
ขนาดองค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันท่ี        
12 มีนาคม 2547 และมติคณะกรรมการ
พนักงานส่วนต าบลจงัหวดัชลบุรี ( ก อบต. 
จงัหวดัชลบุรี) ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2554 
เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2554 ไดมี้มติเห็นชอบ
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวินปรับ
ขนาดจากองค์การบริหารส่วนต าบลขนาด
กลางเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาด
ใหญ่ (องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน , 
[ออนไลน์], 2563. 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ณัชชา เจริญไชย (2562) ศึกษาวิจัย
เ ร่ื อ ง  “ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น                      
เขตกรุงเทพมหานคร  ต่อพระราชบญัญติัภาษี
ท่ี ดิ น แ ล ะ ส่ิ ง ป ลู ก ส ร้ า ง  พ . ศ . 2 5 6 2 ”                    
ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อพระราชบญัญติัภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  ประชาชนส่วนใหญ่
ไม่ ได้ รั บก ารประช าสั มพันธ์ เ ก่ี ย วกับ
พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องขาด     

การประชาสัมพนัธ์ในลักษณะเอกสารข่าว
เ ก่ี ย วกับ ร่ า งพระราชบัญญั ติ ก่ อน เ ป็น
พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 อย่างชดัเจน ประชาชนส่วนใหญ่
ไ ม่ ไ ด้ รั บท ร าบก า ร เ ป ล่ี ยนแปล งจ าก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง และไม่ได้
รับทราบการส่ือสารข้อมูลจากช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ ส่งผลให้ดา้นช่องทางการรับรู้
ข่าวสารกับการรับรู้ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อพระราชบญัญติัภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ก็พบว่าภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 สุ รี รัตน์  อินทองมากและ ชุ ติมา  
หวัง เบ็ญหมัด  ( 2562 )  ศึกษาวิ จัย เ ร่ื อง                  
“ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่อง เ ท่ียวจังหวัดสงขลา  ” ผล
การศึกษาพบว่า  เพื่อน และส่ือออนไลน์           
มีความส าคัญในการการตัด สินใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมากและสถานท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจเลือกเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่องเท่ียวอันดับหน่ึง คือสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 
ไดแ้ก่ แหลมสมิหลา 
 บุญรักษา รักษาคมและอดุลย์ ฉาย
พงษ ์(2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผล
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเ ร่ืองโรคและภัย
สุขภาพพฤติกรรมการป้องกันควบคุมโรค
และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคของ
ประชาชนไทยในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัและ
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ควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี” ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เ ร่ืองโรคและภัย สุขภาพ ร้อยละ  96 .2 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเข้าถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่
โทรทศัน์และเคเบิ้ลทีวี ร้อยละ 92.3 บุคลากร
สาธารณสุข ร้อยละ 87.1 และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ร้อยละ 86.2  

เตชิณณคี รี  เปร่ียมจันทร์ (2561) 
ศึกษาวิจัย เ ร่ือง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เ ก่ี ย ว กั บ บั ต ร ส วัส ดิ ก า ร แ ห่ ง รั ฐ ข อ ง     
ประชาชน ชุมชนซอยสวนร่ืน เขตบางซ่ือ 
ก รุง เทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบว่ า         
ช่องทางการ รับ รู้ข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับบัตร
สวสัดิการแห่งรัฐของประชาชนชุมชนซอย
สวนร่ืน เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับ รู้ข้อมูลข่ า วสาร
เก่ียวกับบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ  โดยรวมอยู่    
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การรับรู้ผ่านส่ือบุคคล การรับรู้ผ่าน  
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ การรับรู้ผ่านส่ือ
โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์และการรับรู้ผ่านการ
ใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 ศูนย์ส ารวจความคิดเห็น นิด้าโพล 
(2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้หรือได้ยิน
ข่ า ว ส า รขอ งป ระช า ชน เ ก่ี ย ว กับบัต ร
สวัส ดิการแห่ง รัฐ ” ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 52.32 ระบุ
ว่า เคยรับรู้หรือไดย้ินขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ (บตัรผูมี้รายได้น้อย) 

ร้อยละ 30.44 เคยรับรู้หรือเคยไดย้ินขอ้มูลมา
บา้ง ขณะท่ีร้อยละ 17.24 ไม่เคยรับรู้หรือไม่
เคยได้ยินข้อมูลเลย ส่วนช่องทางการรับรู้ 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.39 รับรู้ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
ร้อยละ  35 .73  ส่ือบุคคล  ร้อยละ  6 .65                
ส่ือวิทยุ ตามดว้ยหนังสือพิมพ ์แอปพลิเคชนั 
Facebook  
 ยุพารัตน์ อดกลั้นและคณะ (2559) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และ
การปฏิบติัตนในการป้องกนัโรค กระดูกพรุน
ของประชาชนในอ าเภอองครักษ์ จังหวัด
นครนายก  ผลการศึกษาพบว่าการรับ รู้
ข่าวสาร ส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ 
เช่น แผ่นพับ , โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ , 
อาสาสมคัรสาธารณสุขและเสียงตามสายใน
ชุมชน เป็นตน้รองลงมาคือ วิทยโุทรทศัน์   
 เมษิยา ญาณจินดาและพัชนี เชย
จรรยา (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับการเลือกตั้ งผ่านส่ือสังคม
ออน ไ ลน์ กั บ ทั ศ น ค ติ แ ล ะพฤ ติ ก ร รม              
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน   
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับการเลือกตั้ งใน
ระบอบประชาธิปไตยผา่นส่ือสังคมออนไลน์
ของประชาชนในเขตกรุง เทพมหานคร 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15)  

วี ระชัย   วุ ฒิพงศ์ชัย กิ จ  ( 2558 ) 
ศึกษาวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้
นโยบายองค์การ กรณีศึกษาบริษัทเอสซีจี 
แพกเกจจ้ิง จ ากัด (มหาชน)” ผลการศึกษา
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พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้นโยบาย
รวมอยู่ในระดบัมาก  พนกังานรับการส่ือสาร
นโยบายองค์ก ารทั้ ง  4  ช่ องทางได้แ ก่                
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ และ
การจัดกิจกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับ   
การส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์มากท่ีสุด 
รับการส่ือสารผ่านส่ือบุคคลเป็นอนัดับสอง  
รับการส่ือสารผ่าน ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นอันดับ
สาม และอันดับสุดท้ายส่ือสารผ่านการจัด
กิจกรรม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ช่องทางท่ีมีผลต่อ
การส่ือสารมากท่ีสุด คือ การส่ือสารผ่าน     
ส่ืออิเล็กทรอนิคส์  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีง่ายต่อ
การส่งขอ้มูลให้กบัพนกังาน  และง่ายกบัการ
เปิดอ่านจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ และ โทรศพัท์มือถือ ท่ีมีใช้กนั
อยา่งแพร่หลาย  

เ บ ญญ า ภ า  ต้ น กั น ย า  ( 2 5 5 7 ) 
ศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนต่อ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนคร
ล าปาง อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง” ผล
การศึกษาพบว่าเม่ือพิจารณาจากแหล่งท่ีมา
ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากวิทยุชุมชน รองลงมา
คือมีการรับข้อมูลข่าวสารจากเสียงไร้สาย       
มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากวิทยกุระจายเสียง 
มีการรับรู้ข่าวสารจากรถประชาสัมพนัธ์ มี
ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร จ า ก ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์(ไวนิล)  มีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารจากหอกระจายข่าวและจากป้าย
ประชาสัมพนัธ์ (คดัเอาท์)  มีการรับรู้ขอ้มูล
ข่ าวสารจากโปสเตอร์ มีการรับ รู้ข้อมูล
ข่ าวสารจากโทรทัศน์  มีการรับ รู้ข้อมู ล
ข่าวสารจากใบปลิวและจอ LED (ห้าแยกหอ
นาฬิกา, สวนสาธารณะเขลางค์)  มีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเวปไซตจ์ากกิจกรรมต่างๆและ
ส่ือบุคคล/เพื่อนเท่ากัน  มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเคเบิลทีวีและจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
และมีการรับรู้ข่าวสารจาก Fackbook   

สาริณี ช้างเจริญ (2557) ศึกษาวิจัย
เร่ือง “การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
ของประชาชน ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี” 
ผลการศึกษาพบว่าประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองชลบุ รี  มีการรับรู้ข้อมูล เ น้ือหา ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจใน
ระดบัมาก ผลการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของส่ือ
ประชาสัมพันธ์พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเรียงจากมากไป
นอ้ย พบวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน 
ประเภทส่ือโทรทัศน์และ ส่ือวิทยุผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพป์ระเภทป้าย   ผา้ไวนิล แผ่นพบัและ
ใบปลิว   ผา่นส่ือสมยัใหม่ ตามล าดบั ประเภท
เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยับูรพา และเวบ็ไซต์
ของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ ตามล าดบั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้แนวคิดกระบวนการ

เลือกรับข่าวสาร(Selective Processes) ในการรับรู้ของมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วยการกลั่นกรอง             
4 ขั้นตอนของ Joseph Klapper (1960) มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยเร่ือง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 
และแบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจัยทางด้านการเปิดรับส่ือ ได้แก่ ด้านส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์        
ดา้นส่ือโฆษณาทางวิทยุ  ดา้นส่ือโฆษณาส่ิงพิมพ์ด้านการใช้เครือข่ายส่ือสารทางอิเลคทรอนิกส์  
และส่ือบุคคล โดยไดน้ ามาประกอบในการประยุกต์ใช้ในการก าหนด  ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม   
มาสร้างกรอบในการวิจยัและไดก้รอบแนวคิด ดงัน้ี     

 
   ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

การรับ รู้ข้อมูลข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับ

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดู

เด็กแรกเกิดของประชาชนในพื้นท่ี

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน        

อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. สถานภาพการสมรส 
7. ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี 

ปัจจัยเกีย่วกบัช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
1. ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
2. ดา้นส่ือโฆษณาทางวิทยุ 
3. ดา้นส่ือโฆษณาส่ิงพิมพ ์
4. ดา้นการใชเ้ครือข่ายส่ือสารทางอิเลคทรอนิกส์    
5. ดา้นส่ือบุคคล  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรส าหรับการวิจัยค ร้ังน้ี  
ได้แก่  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้น ท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุ รี  จ านวน 25 ,303 คน  
(ส านกังานทะเบียน อ าเภอศรีราชา, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี ขึ้นไป ท่ีอาศยั
อยู่ในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อ
วิน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง   ท่ีใช้ในการวิจยัจาก
สูตรของ Yamane (1973) ด้วยความคลาด
เคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 394 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ง าน วิ จัย น้ี ได้
ออกแบบแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า 
(Numerical Rating Scale)  เ ป็นการวัด เพื่ อ
แสดงระดับมี 5 ระดับ โดยแบ่งโครงสร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี คือ 

ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเ ก่ียวกับ
ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
เป็นค าถามแบบเลือกตอบตามตวัแปรต่างๆ 
ไดแ้ก่ 1. เพศ  2. อายุ  3. ระดบัการศึกษา  4.
อาชีพ  5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  6. สถานภาพ
การสมรส 7.ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัช่อง
ทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ

เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด โดย
แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  โดยให้คะแนนเป็น 5 ระดับ  
โดยใช ้แบบ Likert (1932) (Likert Scale)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่ า ง                             
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 394 ชุด เม่ือเก็บ
แบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าการลง
รหัส (Coding) แล้วน ามาประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.ใชส้ถิติเป็นค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่ า ร้ อยละ  (Percentage)  เ ป็นค่ า รหัสใน         
การอภิปรายลักษณะของตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) เป็นขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย  1. เพศ      
2. อายุ  3. ระดบัการศึกษา  4.อาชีพ  5.รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  6. สถานภาพ  การสมรส และ 
7. ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี 
 2.ใช้สถิติในการอภิปรายลักษณะ
ของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ค่ามชัฌิมาเลขคณิต
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อวัดระดับช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด โดยการก าหนด    
ค่าน ้ าหนักของแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรา
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ส่วนประมาณค่า ใช้เกณฑ์ให้คะแนนของ 
Likert โดยแบ่งเป็น Scale ออกเป็น 5 ระดบั  
 3.แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้
ทราบความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิด 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรตน้ (Independent Variable) 

ไดแ้ก่ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  1. เพศ     

2. อายุ 3. ระดบัการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายได้
เฉ ล่ียต่อ เ ดือน 6 .  สถานภาพการสมรส               
7. ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี 

2. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ได้แ ก่  1 .  ด้าน ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์              
2. ดา้นส่ือโฆษณาทางวิทย ุ 3. ดา้นส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพ์  4.ด้านการใช้เครือข่ายส่ือสารทาง
อิเลคทรอนิกส์  และ5. ดา้นส่ือบุคคล 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
ได้แ ก่  การ รับ รู้ข้อมูลข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับ
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดขอประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา  จังหวัด
ชลบุรี 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ท่ีใช้ในการน าเสนอและวิเคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ย 1. ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
วิ เคราะห์ระดับช่องทางการ รับ รู้ข้อมูล
ข่าวสารและการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับโครงการ
เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
 
อภิปรายผล 
 การรับ รู้ข้อมูลข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับ
โครงการเงินโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิด เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 4 เร่ือง 
ดังน้ี  1. สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา 
เจริญไชย (2562) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรู้
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
พ.ศ.2562” พบว่าการรับรู้และช่องทาง          
ก า ร รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น                    
เขตกรุงเทพมหานครต่อพระราชบญัญติัภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  2. สอดคลอ้งกบัเตชิณณ
คีรี เปร่ียมจนัทร์(2561) ได้ท าการศึกษาวิจยั
เร่ือง การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบับตัรสวสัดิการ
แห่งรัฐของประชาชนชุมชนซอยสวนร่ืน เขต
บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร พบว่าช่องทางการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบัตรสวสัดิการ
แห่งรัฐของประชาชนชุมชน ซอยสวนร่ืน   
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ระดับปานกลาง 3. สอดคล้องกับบุญรักษา 
รักษาคม  และอดุลย์  ฉ ายพงษ์  ( 2 561 ) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองการประเมินผลการรับรู้ขอ้มูล
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ข่าวสารเร่ืองโรคและภัยสุขภาพพฤติกรรม
การป้องกันควบคุมโรคและภาพลกัษณ์ของ
กรมควบคุมโรคของประชาชนไทยในพื้นท่ี
ส านกังานป้องกนัและควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดั
ชลบุรี  พบว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งข้อมูล  มีความพึงพอใจต่อข้อมูล
ข่าวสารความรู้และภาพลักษณ์ของกรม
ควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนและมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันโรค
แ ล ะ ภั ย สุ ข ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง                       
4.สอดคลอ้งกบัเมษิยา ญาณจินดา และพชันี 
เชยจรรยา (2558) ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเลือกตั้ งผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์กับทัศนคติและพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตย
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 เม่ือวิเคราะห์ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิดเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1. ด้านส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์   
ระดับการ รับ รู้ ข้อมู ลข่ า วสาร เ ก่ี ย วกับ
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ค่าเฉล่ีย ( X = 2.18) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 1.029) มีระดบัการรับรู้อยู่

ในระดบัน้อย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบับุญรักษา 
รักษาคม  และอดุลย์  ฉ ายพงษ์  ( 2 561 ) 
ศึกษาวิจัยเ ร่ือง “การประเมินผลการรับรู้
ข้อมูลข่ าวสารเ ร่ืองโรคและภัย สุขภาพ
พฤติกรรมการป้องกันควบคุมโรคและ
ภ าพลักษ ณ์ของก รมควบคุ ม โ รค ขอ ง
ประชาชนไทยในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัและ
ควบคุมโรค  ท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี”  ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เร่ืองโรคและภัยสุขภาพ ร้อยละ 96.2 โดย
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเขา้ถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
โทรทศัน์และเคเบิ้ลทีวี และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของส่วนประเมินผลส านักพัฒนา
นโยบายและแผนกรมประชาสัมพนัธ์ร่วมกบั
ศูนย์ส ารวจความคิดเห็นนิด้าโพล สถาบัน
บนัฑิตพฒันบริหารศาสตร์(2560)  ศึกษาเร่ือง 
การรับรู้หรือได้ยินข่าวสารของประชาชน
เก่ียวกบับตัรสวสัดิการแห่งรัฐ พบว่าช่องทาง
ในการรับรู้หรือไดย้ินข่าวสารของประชาชน
ส่วนใหญ่ รับรู้ข่าวสารผา่นส่ือโทรทศัน์   
 2. ด้านส่ือโฆษณาทางวิทยุ ระดับ
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเ ล้ียง ดู เ ด็กแรกเกิดของ
ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ค่าเฉล่ีย  
( X = 1.77) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
.869) มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับยุพารัตน์ อดกลั้น และ
คณะ (2559)  ศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้และการปฏิบติัตนในการป้องกนัโรค
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กระดูกพรุนของประชาชนในอ าเภอองครักษ ์
จังหวัดนครนายก  พบว่ ากลุ่ มตัวอย่ า ง
ประชาชนมีพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทาง
ส่ือมวลชน คือช่องทางวิทย ุโทรทศัน์ ร้อยละ 
92.6  และไม่สอดคล้องกับ  เบญญาภา            
ตน้กนัยา (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของ
ประชาชนต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลนครล าปาง อ า เภอเมืองล าปาง      
จังหวัดล าปาง   พบว่า เ ม่ือพิจารณาจาก
แหล่งท่ีมาของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนท่ีอาศยั อยู่ในเทศบาลนครล าปาง 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง  ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากวิทยุชุมชน รองลงมาคือมีการรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากเสียงไร้สาย      
 3. ดา้นส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ระดบั
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเ ล้ียง ดู เ ด็กแรกเกิดของ
ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ค่าเฉล่ีย   
( X = 2.07) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
.795)  มีการรับรู้อยู่ในระดบัน้อย  สอดคลอ้ง
กับณัชชา เจริญไชย (2562) ศึกษาวิจัยเร่ือง 
ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ต่อพระราชบัญญัติภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ.2562 พบว่า การ
รับรู้      ของประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับ   
การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับพระราชบญัญัติ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดการประชาสัมพนัธ์

ในลักษณะเอกสารข่าว และสอดคล้องกับ    
สาริณี ช้างเจริญ (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองการ
รับรู้ขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
บ ริหาร รัฐ กิ จ  มหาวิทย าลัยบู รพ าของ
ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี  ขอ้มูล
จ า ก ส่ื อ ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ห ลั ก สู ต ร รั ฐ
ประศาสนศาสตร มหาบณัฑิตของประชาชน
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี พบวา่ผลการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายของส่ือประชาสัมพันธ์ส่วน
ใหญ่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเรียงจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี  ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือมวลชน 
ประเภทส่ือโทรทัศน์และส่ือวิทยุ  ผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ์ประเภทป้ายผา้ไวนิล แผ่นพบัและ
ใบปลิว ผ่านส่ือสมัยใหม่ประเภทเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยบูรพา และเว็บไซต์ของ
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
 4 .  ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย ท า ง
อิเลคทรอนิกส์ ระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิดของประชาชนในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อวิน  อ า เภอศรีราชา 
จั ง ห วั ด ช ล บุ รี  ค่ า เ ฉ ล่ี ย  ( X = 3.49)                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D. = 1.097) มี
ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั
เมษิยา ญาณจินดา และพชันี เชยจรรยา (2558) 
ศึกษาวิจัย เ ร่ือง  การรับ รู้ข้อมูลข่ าวสาร
เก่ียวกับการเลือกตั้งผ่านส่ือสังคมออนไลน์
กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ท า ง ก า ร เ มื อ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความถ่ีในการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านทาง Facebook เป็น
ประจ า และสอดคลอ้งกบัวีระชยั  วุฒิพงศช์ยั
กิจ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้นโยบายองค์การ กรณีศึกษาบริษทั
เอสซีจีแพกเกจจ้ิง จ ากัด (มหาชน) พบว่า 
พนกังานรับการส่ือสารนโยบายองคก์ารทั้ง 4 
ช่องทางได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล  ส่ือ
อิเล็กทรอนิคส์ และการจดักิจกรรม โดยกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง มี ก า ร รั บ ก า ร ส่ื อส า รผ่ า น ส่ื อ
อิเล็กทรอนิคส์มากท่ีสุด รับการส่ือสารผ่าน
ส่ือบุคคลเป็นอนัดบัสอง  รับการส่ือสารผ่าน
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นอนัดบัสาม และอนัดบัสุดทา้ย
ส่ือสารผา่นการจดักิจกรรม 
 5.  ด้านส่ือบุคคล ระดับการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ค่าเฉล่ีย ( X = 3.93) 
ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D. = .828)  มี
ระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
เตชิณณคีรี เปร่ียมจันทร์ (2561) ศึกษาวิจัย
เ ร่ืองการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบัตร
สวสัดิการแห่งรัฐของประชาชน ชุมชนซอย
สวนร่ืน เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร พบว่า
ค่าเฉล่ียโดยรวมด้านส่ือบุคคลอยู่ในระดับ
มาก และการรับรู้ของประชาชนด้านส่ือ
บุคคลเป็นอนัดับหน่ึง และสอดคลอ้งกบัสุรี
รัตน์ อินทองมาก และชุติมา หวงัเบ็ญหมัด 
( 2 5 6 2 )  ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง ก า ร รั บ รู้ ส่ื อ

ประชาสัมพันธ์ ท่ี มีผลต่อการตัด สินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า  
เพื่อนและส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการ
ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก  

ส่ วนข้อ เ สนอแนะ จ า กค า ถ าม
ปลายเปิด  สรุปไดด้งัน้ี  

1.เสนอให้มีช่องทางประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเพจกรมพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยข์องจงัหวดัชลบุรี 
รวมถึงช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ จ านวน 
2 ราย  

2. ขอให้มีช่องทางประชาสัมพนัธ์
นอกเหนือจากองค์การบริหารส่วนต าบล    
บ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพิ่ม
ช่องทางยืน่ลงทะเบียนมากขึ้น จ านวน 1 ราย   

3. เสนอให้มีช่องทางประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊คของหน่วยงาน 
จ านวน 1 ราย   

4 .ได้ รับข้อมูลข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับ
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี จากบุคคลท่ีเคยลงทะเบียนขอรับสิทธิ
ดงักล่าวไวแ้ลว้ จ านวน 1 ราย 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็น ดงัน้ี 1. องคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุ รี  ควร ส่ ง เส ริมจัด ให้บุ คล าก รใน
หน่วยงานและประชาชนในพื้นท่ีให้มีการ
เ รี ยน รู้ด้ านการ ส่ือสาร อิ เล็กทรอนิกส์  
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คอมพิวเตอร์ หรือระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อให้
รองรับกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ
ทอ้งถ่ินและบา้นเมืองในปัจจุบนั   

2.ผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรใน
ภาคส่วนราชการท่ีอยู่ในท้องถ่ิน ควรลด
ช่องว่างและเพิ่มการมีมวลชนสัมพันธ์กับ
ประชาชนในท้องถ่ิน น าไปสู่ผลการรับรู้
ข่าวสารและมีส่วนร่วมของประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล จะตอ้ง
เลือกช่องทางการส่ือสารใหมี้ความสอดคลอ้ง
กันพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบันโยบายภาครัฐของประชาชนแต่ละ
กลุ่ม เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
สถานภาพการสมรส  และมีระยะเวลาท่ีอาศยั
ในพื้นท่ี 1 – 5 ปี     
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับการรับรู้ของ
ประชาชนท่ีมี ต่อช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกบัโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลีย้งดูเด็กแรกเกดิ 

 การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของของ
ประชาชนท่ีมีต่อช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิดในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( X = 2.69) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = .491) มีการ
รับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 
     2.1 รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง
ทางดา้นส่ือบุคคล มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.93) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = .828) มีการรับ
รู้อยูใ่นระดบัมาก 
     2.2 รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง
ทางด้านการใช้เครือข่ายทางอิเลคทรอนิกส์     
มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.49) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 1.097) มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
     2.3 รับรู้ข่าวสารผ่านช่องทางดา้น
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์  มีค่าเฉล่ีย ( X = 
2.18) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 1.029) 
มีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
     2.4 รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง
ทางด้านส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ์ มีค่าเฉล่ีย       
( X = 2.07) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
.795) มีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
     2.5 รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง
ทางดา้นส่ือโฆษณาทางวิทยุ มีค่าเฉล่ีย ( X = 
1.77) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = .869) 
มีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  
 1. ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์  ควร
จะเพิ่มในส่วนของส่ือโฆษณาผ่านดาวเทียม
แบบบอกรับสมาชิก เช่น ทรู PSI  เพื่อโอกาส
ในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนได้อย่าง
ทัว่ถึง 
 2. ด้านส่ือโฆษณาทางวิทยุ ควรจะ
เพิ่มช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือระบบ AM 
เพื่อขยายโอกาสในการรับรู้ข่าวสารของกลุ่ม
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

 3. ด้านส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ์ ควร
เพิ่มส่ือนิตยสาร ควรออกแบบบทความให้  
น่าอ่าน    เขา้ใจง่าย  โดยมีรายละเอียดมากกวา่
ในบางเร่ืองเพื่อสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูอ่้าน  
 4 .  ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย ท า ง
อิเลคทรอนิกส์  ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสาร
ผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ออนไลน์  ซ่ึงเป็นส่ือ
สมัยใหม่ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ประหยดั แต่ไม่อาจเขา้ถึงได้ได้ทุก
กลุ่มอายุ จึงควรจะมีการอบรมวิธีการใชง้าน
ให้กบัผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสมยัใหม่ 
 5. ดา้นส่ือบุคคล ควรจดัอบรม และ
ตั้งกลุ่มไลน์แจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูน้ าชุมชน
เป็นการกระตุ้นให้ผู ้น า ชุมชนน าข้อมูล
โครงการต่างๆ เพื่ อประชาสัมพันธ์ แ ก่
ประชาชนในพื้นท่ี 
 
 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
1 .  ควร มีการ ศึกษาวิ จั ย  เพื่ อหา

แนวทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เชิงเปรียบเทียบของแต่ละชุมชนในพื้นท่ี เพื่อ
ปรับปรุงช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ช่องทางใด
สะดวกและเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีได้ดี
ท่ีสุด จะเป็นการลดขั้นตอนการท างาน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในการรับข่าวสารผา่นช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน ์ในประเด็นการส่งต่อ(แชร์) ขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีไดรั้บ เน่ืองจาก
ปัจจุบนั มกัมีการส่งต่อขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็
บ่อยคร้ัง เม่ือประชาชนไดรั้บข่าวสารก็จะมา
ติดต่อหน่วยงานรัฐทนัที ท าใหเ้สียเวลา                    
เกิดค่าใชจ่้าย ในการเดินทาง และค่าใชจ่้าย
โทรศพัทส์ าหรับการติดต่อ 
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